Vseobecné zmluvné podmienky
(podla zakona ¢. 170/2018 Z.z.)

VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch (dalej len ,VZP“) cestovnej kancelarie
CauTravel s.r.0., so sidlom Bajkalskd 18831/45G, 821 05 Bratislava, ICO: 53124782, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 147314/B (dalej len
,CauTravel“) platia pre vietky zajazdy, pobyty a sluiby cestovného ruchu organizované
CauTravel, a tieto VZP tvoria neoddelitelni suast Zmluvy o zajazde (dalej len ,Zmluva
o zajazde"), ktord CauTravel uzatvdra s cestujicim najma podla zdkona ¢&. 170/2018 Z. z.
o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon o zdjazdoch®).
Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze tieto VSeobecné podmienky si mu zndme a suhlasi
s nimi.

Uzavretim zmluvy o zajazde berie cestujlci vyslovhe na vedomie, Ze zajazdy obstardvané
zo strany CauTravel su $pecifickym produktom s ohladom na ich charakter, spdsob organizacie,
navstivené krajiny, podmienky a pomery v nich (spolo¢enské, politicko-ekonomické, pandemické
opatrenia, socidlne pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim
v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuici na vedomie, Ze pri ich organizacii a na ich Ucasti je
nevyhnutné pocitat s mozZnymi zmenami v akejkolvek Casti pripravy a organizacie zajazdu (napr.
zmena programu, c¢asového harmonogramu zajazdu, trasy zdjazdu, ubytovania, spOsobu
prepravy, stravovania, a pod.), a to v zavislosti od aktudlnej moznosti alebo nemoznosti vstupu
do krajiny, nepriaznivého pocasia, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo ¢erpania sluzieb
na zajazde, na ktoré CauTravel nemd dosah, pripadne aj v zavislosti od momentalneho fyzického,
psychického, ¢i zdravotného stavu cestujucich.

Vzhladom na uvedené si CauTravel vyhradzuje pravo na zmenu Udajov uvedenych v Zmluve
o0 zdjazde a s flou suvisiacich VZP. Cestujuci taktiez berie na vedomie, Ze Ucast na vybranom
zajazde moze byt fyzicky naroéna a moéze vyzadovat fyzickd zdatnost. Cestujuci si je plne vedomy
svojho zdravotného stavu a berie na seba plnu zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia
a ich nasledky akéhokolvek charakteru, za ktoré CauTravel nemdze niest zodpovednost.
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Uvodné ustanovenia

Ucastnici zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou o zajazde su cestovna kanceldria
CauTravel a objedndvatel zdjazdu (dalej len cestujuci), ktorym moze byt fyzicka, alebo
pravnickd osoba.

Osoby mladsie ako 15 rokov sa mé7u zajazdu CauTravel zG¢astnit iba v doprovode osoby
starsej ako 18 rokov, alebo so sihlasom zakonného zastupcu.

Zmluvny vztah medzi CauTravel a cestujicim vznikd okamihom uzatvorenia Zmluvy
o0 zajazde. Zmluva o zdjazde nemusi mat pisomnu formu. V zmysle § 36 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik na uzavretie zmluvy o zajazde staci splnenie odkladacej
podmienky a to, Ze Ucastnik zajazdu/klient dostal predzmluvné informacie podla § 14
zdkona ¢. 170/2018 Z.z. a uhradil na ucet cestovnej kancelarie cenu zajazdu.

Ak Zmluva o zajazde neobsahuje osobitn( Upravu, obsah zmluvného vztahu rou
zaloZzeného sa spravuje tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, cennikom,
dodatoénymi ponukami CauTravel, osobitnymi podmienkami a informaciami
odovzdanymi cestujucemu pri uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, ako aj prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Potvrdenim Zmluvy o zdjazde sa CauTravel zavazuje zabezpeéit dohodnuté sluzby
v rozsahu a kvalite v stlade s dohodnutymi podmienkami.

Cena zajazdu

Cena zajazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi CauTravel a cestujicim. Zavazna
dohodnutd cena zdjazdu je uvedend v Zmluve o zajazde

Cestujuci moze pri uzavreti Zmluvy o zadjazde uzatvorit aj poistni zmluvu predmetom
ktorej je cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane mozZnosti poistit sa pre pripad
odstupenia od Zmluvy o zdjazde z dévodu choroby, alebo nehody (t.j. poistenie pre
pripad storna zajazdu). Poistny vztah v takom pripade vznika vylu¢ne medzi prislusnou
poistovriou a cestujucim

CauTravel je opravnena jednostrannym Gkonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze pride
k:

1 zvySeniu dopravnych ndkladov vratane cien pohonnych latok



2.3.2 zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,

ktoré su zahrnuté v cene zdjazdu

2.3.3 zmene kurzu slovenskej meny pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac

2.4

2.5

3.1

3.2

ako 5%, ak k tomuto zvySeniu déjde do 21. dia pred zacatim zajazdu

Pokial ddjde k uvedenym zmenam do 21. dia pred zaciatkom zajazdu, je CauTravel
opravnena cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zdjazde jednostranne zvysit o Ciastku,
o ktoru sa zvysi cena alebo platba podla ods. 2.3 oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych
v cene zdjazdu

Pisomné oznamenie o zvydeni ceny musi CauTravel odoslat cestujicemu najneskér 21
dni pred zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu

Platobné podmienky

CauTravel mé& pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zdjazdu a pripadnych dalsich
poplatkov spojenych so zdjazdom pred zacatim zdjazdu. Cestujuci ma pravo
na poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb len po Uplnom zaplateni dohodnutej ceny
zdjazdu a pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zdjazdom

Ak nie je medzi CauTravel a cestujicim pisomne dohodnuté inak, cestujuci je povinny
zaplatit dohodnutu cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom
nasledovne:

3.2.1 preddavok vo vyske najmenej 50% z dohodnutej ceny zajazdu pri podpisani Zmluvy

o0 zajazde cestujucim, zostavajucu Cast dohodnutej ceny zdjazdu a pripadné dalsie
poplatky spojené so zdjazdom najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu

3.2.2 ak je Zmluva o zdjazde uzavreta v lehote kratSej ako 20 dni pred zadatim zajazdu, je

3.3

cestujuci povinny uhradit 100% ceny objednanych sluzieb

Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych
sluzieb. V pripade, Ze cestujuci z akychkolvek dévodov nedodrzi termin uhrady celej ceny
objednanych sluzieb, je CauTravel opravnend pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
a odstupit od uzavretej zmluvy o zajazde v sulade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami



4. Prava a povinnosti cestujuceho

4.1 Cestujuci ma pravo:

4.1.1
4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

pozadovat od CauTravel informécie o vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o vsetkych
pripadnych zmenadch tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

kedykolvek pred zacCiatkom Cerpania sluzieb odstupit od Zmluvy o zajazde v sulade
s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi

na reklamaciu nedostatkov zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a jej
vybavenie v sulade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

dostat najneskor 5 dni pred zacdiatkom zdjazdu dalsie pisomné informacie o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré su pre cestujiceho doleZité a ktoré su CauTravel zname. Tieto
informacie o zajazde posiela CauTravel emailom, alebo postou na adresu uvedenu
cestujucim

4.2 Cestujuci je povinny:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5
4.2.6

pravdivo a Uplne uvadzat pozZadované udaje v Zmluve o zdjazde a v dalsich dokladoch
spojenych so zajazdom vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozZit doklady
pozadované CauTravel

zaplatit dohodnutu cenu zdjazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom
a preukazat ich zaplatenie dostatocne preukaznym dokladom

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZzadované), dodrziavat
pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, znasa ucastnik zdjazdu

splnit ockovacie, alebo dalsie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su
stanovené medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi

riadit sa pokynmi sprievodcu, alebo delegata a dodrZiavat stanoveny program

dostavit sa v stanovenom ¢ase na stanovené miesto zrazu so vsetkymi potrebnymi
dokladmi



4.2.7 pocinat si po cely ¢as zajazdu tak, aby nedoslo ku Skodam na zdravi, alebo majetku
ostatnych ucastnikov zajazdu, v pripade poSkodenia majetku stvisiaceho so zdjazdom
je cestujuci povinny tuto Skodu uhradit z vlastného poistenia, alebo osobne

4.2.8 v pripade, Ze cestujuci porusuje Zmluvu o zajazde tak, Ze vyuZziva sluzby, ktoré nie su
dohodnuté v Zmluve o zajazde, je povinny zaplatit k beZnej cene takto cerpanych
sluZzieb zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa beznej cene takto ¢erpanych sluzieb

5. Prava a povinnosti CauTravel

5.1 CauTravel je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde presne informovat cestujiceho
o vSetkych skutocnostiach ktoré su jej zname

5.2 CauTravel je povinnd mat uzatvorent zmluvu o poisteni zajazdu, na zéklade ktorej vznika
cestujicemu pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CauTravel z dévodu svojho
Upadku:

5.2.1 neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného
skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava stucéastou zajazdu

5.2.2 nevrati cestujucemu zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil

5.2.3 nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak bol zajazd poskytnuty scéasti

6. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu

6.1 V pripade, Ze je CauTravel nitend pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnt podmienku
Zmluvy o zajazde, navrhne cestujucemu pisomne zmenu Zmluvy o zdjazde. Cestujuci ma
pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi
bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CauTravel
v lehote uréenej cestovnou kanceldriou v navrhu zmeny. Pokial cestujuci pisomne
neodstupi od zmluvy v lehote uréenej CauTravel, plati, Ze s jej zmenou suhlasi.

6.2 V pripade, Ze pride k zmene ubytovacieho zariadenia a je nevyhnutné ubytovat
cestujuceho vinom ubytovacom zariadeni alebo obstarat nahradné plnenie inych sluZieb
bez ohladu na lehotu do zadatia zdjazdu, CauTravel zabezpeéi ndhradné ubytovanie



v ubytovacom zariadeni rovnakej, alebo vyssej kvality a poskytne nahradné sluzby
v podobnom alebo vyssom Standarde.

6.3 CauTravel ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého
medzi CauTravel a cestujlcim:

6.3.1 ak do 20 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov
zadjazdu. Minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu je 7 ucastnikov zajazdu, pokial nie je
uvedeny iny minimalny pocet Uc¢astnikov zajazdu.

6.3.2 ak je jeho uskutoénenie pre CauTravel ekonomicky netinosné.
6.4 Cestujuci ma pravo pred zac¢atim zajazdu pisomne odstupit od Zmluvy:
6.4.1 bez udania dévodu

6.4.2 ak nesuhlasi s ndvrhom zmeny Zmluvy o zdjazde podla bodu 6.1. tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok, v lehote uréenej CauTravel v ndvrhu zmeny Zmluvy o zajazde

6.4.3 z dovodu porusenia povinnosti CauTravel vyplyvajicej zo Zmluvy o zéjazde, alebo
zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu

6.5 Ak nie je dévodom odstupenia cestujuceho od Zmluvy o zdjazde porusenie povinnosti
CauTravel, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak CauTravel odstlpi od zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti cestujucim, je cestujici povinny zaplatit CauTravel zmluvné pokuty.
Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred nastupom na zdjazd alebo
¢erpanim sluzieb nasledovne:

e 45 aviac dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 10% z ceny objednanych sluzieb

e 44 a7 30 dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 30% z ceny objednanych sluZieb

e 29 a7 15 dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 50% z ceny objednanych sluzieb

e 14 a7 5 dni - skuto¢ne vzniknuté naklady, min. 80% z ceny objednanych sluzieb

e 4 amenejdni-skutoCne vzniknuté naklady, min. 100% z ceny objednanych sluzieb

6.6 Na urcenie poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju
ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde. Tento den sa tieZ zapoditava do stanoveného
poctu dni. Do tohto poctu dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnutd prva
sluzba - den odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd.

6.7 Ak cestujuci nenastupi na zdjazd bez predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy o zdjazde,
je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny zajazdu.

6.8 CauTravel ma pravo pouzit finanéné prostriedky zaplatené cestujicim na dohodnuti
cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom, na uspokojenie svojho
prava na zaplatenie zmluvnej pokuty.



7. Reklamaéné podmienky a zodpovednost za skody

7.1 V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve
o zajazde, vznika cestujucemu pravo na reklamaciu. Cestujuci je povinny uplatnit pravo
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu a to priamo na mieste
u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CauTravel tak, aby mohla byt
vykonana okamzita ndprava

7.2 Ak nie je moZné okam?Zite vybavit reklamdciu a zjednat ndpravu, spi$e zastupca CauTravel
s cestujucim reklamacny protokol s oznacenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpise zastupca CauTravel a reklamujuci cestujuci, ktory obdrzi
jeden exemplar reklamacného protokolu.

7.3 Svoje naroky z reklamdcie musi cestujuci uplatnit u CauTravel bezodkladne v pisomne;j
forme a to najneskor do dvoch mesiacov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa
zajazd neuskutocnil, odo dia, ked’ sa mal zajazd skoncit podla Zmluvy o zajazde, inak mu
pravo na reklamaciu zanikd. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi
podmienkami, je CauTravel povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskéor do 30
dni od obdrzania reklamacie.

7.4 CauTravel zodpovedd cestujicemu za porudenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej
zmluvy bez ohladu na to, ¢&i tieto zavdzky ma spinit CauTravel, alebo ini dodévatelia
sluzieb, ktoré sa poskytuju v rdmci zdjazdu. CauTravel nezodpovedd za sluiby a ich
Uroven, ktoré si cestujuci objedna na mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej
organizacie a suU mimo ramec zdjazdu.

7.5 Za predmet reklamdcie sa nepovazuju nahrady takej Skody a majetkové ujmy sp6sobené
cestujucemu, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne
na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré
su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

7.6 CauTravel nezodpoveda za $kody, ktoré nezavinila ona, ani jej doddvatelia a $koda bola
spbsobend cestujucim, alebo tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim
zajazdu.

7.7 Casy a miesta odjazdov z jednotlivych miest moze CauTravel zmenit aj kratko
pred planovanym odjazdom v pripade zmeny trasy dopravy z roznych doévodov.
O zmenach v doprave musia byt vSetci cestujuci informovani.

7.8 Cestujuci berie na vedomie, Ze kvalita ubytovacieho zariadenia je klasifikovana podl|a

evvs

trvalého pobytu cestujiceho.



8. Zaverecné ustanovenia

8.1 V cene zajazdu nie je zahrnuté cestovné poistenie jednotlivych cestujucich.

8.2 Cestujuci potvrdzuje podpisom Zmluvy o zdjazde, Ze su mu VSeobecné podmienky
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

8.3 Podpisom Zmluvy o zajazde udeluje cestujuci CauTravel ako aj s flou uréenym osobam
suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v Zmluve o zdjazde za uUcelom
zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb. Cestujuci zaroven vyhlasuje,
Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit suhlas aj na spracovanie osobnych
udajov vsetkych os6b nim uvedenych v zmluve.

8.4 Vietky Udaje a pokyny obsiahnuté v cenniku CauTravel o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe ich zverejnenia a CauTravel si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujucim.



